
Informativa Privacy Contratto Servizi
(ai sensi dell’art. 13 del d. lgs. n. 196/2003 - c.d. codice della privacy)

0. Premessa
Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. n. 196 del 30 Giugno 2003 denominato “Il Codice in materia di protezione dei dati personali” (d’ora innanzi: “Legge”). Con la presente comunicazione la BBANDA 
SRL,  in adempimento agli obblighi informativi su di essa gravanti quale titolare del trattamento dei dati personali da Lei forniti, intende informarLa in ordine alle finalità e modalità del  
trattamento, alla natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati personali, ai soggetti ai quali i dati possono essere comunicati, nonché circa i diritti che Lei può esercitare. La politica  
di BBANDA SRL riguardo alla tutela della privacy, costantemente aggiornata, sarà disponibile sul sito web della società all’indirizzo www.bbanda.it/privacy

1. Fonti dei dati personali
I dati personali oggetto di trattamento sono da Lei liberamente forniti o altrimenti acquisiti attraverso la rete commerciale di BBANDA SRL ovvero da archivi privati o pubblici nello svolgimento 
dell’attività economica di BBANDA SRL nel rispetto delle disposizioni di legge.

2. Finalità del trattamento
I dati sono raccolti e trattati per finalità connesse o strumentali all’attività di BBANDA SRL e dunque:

2.1. Per consentire la realizzazione di tutte le attività connesse, in maniera diretta e indiretta, all’esecuzione del contratto di fornitura dei servizi di BBANDA SRL secondo quanto previsto 
dall’art. 23 della Legge  e in conformità a quanto previsto dall’art. 123 della stessa;

2.2. Per elaborare gli stessi per studi statistici, indagini sul livello di soddisfazione dei clienti e invio di materiale pubblicitario, ai fini della   commercializzazione dei servizi di  
telecomunicazioni (di seguito “Servizi”);

2.3. Per l’inserimento negli elenchi clienti utilizzati da BBANDA SRL a scopo di partecipazione a pubbliche gare e licitazioni private;
2.4. Per l’inserimento negli elenchi clienti utilizzati da BBANDA SRL al fine di predisporre presentazioni commerciali a terze parti (a titolo esemplificativo: presentazioni a potenziali 

clienti, convegni, workshop, etc.)
2.5. Per l’eventuale inserimento, in caso di assegnazione di numerazioni assegnate da BBANDA SRL, dei suoi dati negli elenchi telefonici.

3. Modalità del trattamento e misure di sicurezza
BBANDA SRL  garantisce che la sicurezza e la riservatezza dei Suoi dati saranno tutelate da adeguate misure di protezione, in base a quanto disposto dagli artt. 31, 32, 33, 34, 35, 36  della  
Legge, in materia di misure minime di sicurezza, al fine di ridurre i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati, di accesso non autorizzato, o di trattamento non consentito o non  
conforme alle finalità della raccolta. Tuttavia, data  la natura dei servizi erogati e le loro caratteristiche tecniche, non possono escludersi situazioni che permettano a terzi di apprendere il  
contenuto di comunicazioni o messaggi trasmessi attraverso la rete pubblica di accesso ad Internet.

4. Categorie di soggetti ai quali i dati potranno essere comunicati
Ferme restando le comunicazioni effettuate in adempimento di un obbligo di legge, regolamento o normativa comunitaria, i Suoi dati potranno essere comunicati:

4.1. A persone fisiche e/o giuridiche di cui BBANDA SRL si avvalga nell’esecuzione dei Servizi e per attività ad essi connesse;
4.2. A società esterne anche estere per finalità di prevenzione e controllo del rischio di insolvenza, controllo delle frodi e tutela del credito nonché ad altre società anche estere che 

operano nel settore della concessione dei finanziamenti incluse dilazioni di pagamento. Tali trattamenti avverranno per i tempi necessari al perseguimento di detta finalità, e i dati 
verranno conservati secondo i tempi di permanenza dei dati in uso nel settore delle centrali rischi private;

4.3. A società del Gruppo BBANDA, controllate, controllanti o collegate;
4.4. Alla propria rete di vendita indiretta (agenti, etc.) ed ai propri fornitori, ove impegnati in collaborazione con BBANDA SRL nell’adempimento delle attività le cui finalità riguardino i 

punti 2.2 e 2.3.

5. Trasferimento all’estero
Dato il  carattere prevalentemente nazionale di  BBANDA SRL,  l'ambito di comunicazione dei dati raccolti  con la sottoscrizione del contratto di fornitura dei servizi di  BBANDA SRL,  sarà 
prevalentemente nazionale; tuttavia potrebbe essere internazionale, in relazione al luogo ove Ella desideri utilizzare i Servizi e nel caso i servizi medesimi fossero ivi disponibili.

6. Natura del consenso
Il conferimento dei Suoi dati personali è necessario per la stipula e l’esecuzione del contratto di fornitura dei servizi di BBANDA SRL e per gli adempimenti di obblighi di legge. Un suo eventuale 
rifiuto comporterebbe l’impossibilità per BBANDA SRL di fornirLe i Servizi richiesti. In relazione ai trattamenti di cui ai punti 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, dell’Informativa, il consenso al trattamento dei Suoi 
dati è facoltativo e sempre revocabile.

7. Diritti di cui all’art. 7 della Legge
Il soggetto, cui i dati ceduti nel modulo d’ordine si riferiscono (soggetto interessato), potrà esercitare in ogni momento i diritti e le facoltà riconosciutigli dall’art. 7 della Legge, e precisamente:

7.1. Il diritto di ottenere senza ritardo, a cura del Servizio Clienti BBANDA SRL, inviando mail all’indirizzo privacy@bbanda.it, indicando chiaramente l´informazione o l´azione richiesta:
7.1.1. La conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la comunicazione in forma intelligibile dei medesimi dati;
7.1.2. L'indicazione della loro origine, delle finalità e modalità del trattamento, nonché, nel caso in cui il trattamento sia effettuato con strumenti elettronici, della logica su cui si  

basa il trattamento;
7.1.3. L'indicazione degli estremi identificativi del titolare, degli eventuali responsabili;
7.1.4. L'indicazione dei soggetti e delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venire a conoscenza in qualità di rappresentanti 

designati nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati;
7.1.5. L'aggiornamento, la rettificazione ovvero, qualora vi abbia interesse, l'integrazione dei dati;
7.1.6. La cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in  

relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;
7.1.7. L'attestazione che le operazioni di cui ai numeri 7.1.5 e 7.1.6 sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono 

stati comunicati, eccettuato il caso in cui tale adempimento si riveli impossibile o comporti un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.  
I diritti di cui ai nn. 7.1.1, 7.1.2, 7.1.3 e 7.1.4 possono essere esercitati mediante richiesta rivolta senza formalità al Servizio Clienti di BBANDA SRL. Tale richiesta può 
essere rinnovata, salva l'esistenza di giustificati motivi, con intervallo non minore di novanta giorni;

7.2. Il diritto di opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;
7.3. Il diritto di opporsi, in tutto o in parte, al trattamento di dati personali che lo riguardano, previsto a fini di informazione commerciale o di invio di materiale pubblicitario o di vendita 

diretta ovvero per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

8. Titolare e Responsabile dei Dati
Titolare del trattamento è BBANDA SRL. Il Responsabile del trattamento dei Dati è la Funzione: IT Security Rif. Privacy.

9. Riferimenti
Per qualunque comunicazione scritta, relativa al trattamento dati, l'indirizzo a cui inviare la corrispondenza è: BBANDA SRL -  IT Security Rif. Privacy - via Cimitero, 50/D – 98028 Santa Teresa Di 
Riva (ME). E’ altresì possibile inviare utilizzare l’indirizzo di mail privacy@bbanda.it.
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